
 

 التاریخ : 

 رقم الشكوى: 

 وىنموذج شك

 اسم العمیل : 

 الرقم المدني: 

 رقم الھاتف: 

 موضوع الشكوى: 

............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................
........................................................ 

 إقرار 

صاحب الشكوى بأن البیانات والمعلومات التي تضمنتھا ھذه الشكوى صحیحة ، ویتحمل المسؤولیة الكاملة عن عدم صحة یقر 
ما ذكر ، وأن موضوع الشكوى غیر منظور أمام القضاء ، وأنھ سیقوم بإخطار شركة الشال للاستشارات في حالة رفع الشكوى 

ث ھذه الشكوى ، وإذا ثبت للشركة خلاف ما ذكر یكون للشركة الحق في حفظ ھذه للقضاء لاحقاً طالما لم یتم إبلاغھ بنتیجة بح
 الشكوى. 

 

________________________ 

توقیع صاحب الشكوى          

الشكوى إلى وحدة شكاوى العملاء  رودیوم من تاریخ و 30لعمیل خلال ملاحظة : سوف یتم الرد على الشكاوى المقدمة من ا 
 ، حیث تسلم أصل الشكوى إلى الموظفین المعنیین بتقدیم خدمات العملاء. 

 المستندات المطلوبة: 

o  .صورة البطاقة المدنیة للعمیل 
o  .المستندات الدالة على الشكوى 

 


